
স্পটবয় ট্র্যাকম প্রাইভেট লিলমভটড 

 

ন্যায্য অনু্শীিন্ লবলি 

েূলমকা 

স্পটবয় ট্র্যাকম প্রাইভেট লিলমভটড হভিা োরতীয় লরজােভ বযাভের সাভে লন্বলিত একটট আমান্ত গ্রহণ 

ন্া করা ন্ন্-বযাঙ্েিং আলে ভক সিংস্থা। 

সিংস্থাটট ২০০৬ সাভির ২৮শশ শসভেম্বর তালরভের RBI সাকুভিার অনু্সাভর একটট ন্যায্য অনু্শীিন্ লবলি 

গ্রহণ কভরলিি এবিং োরতীয় লরজােভ বযাে (“RBI”)-এর লবজ্ঞলি ‘লরজােভ বযাে অফ ইঙ্িয়া (ন্ন্-বযাঙ্েিং 

আলে ভক সিংস্থা – দালয়ত্বশীি বযবসালয়ক আচরণ) লন্ভদভশাবিী, ২০২৫ – সিংভশালিত, এবিং 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 শরফাভরন্স ন্ম্বরয্ুক্ত লবজ্ঞলির মািযভম এটট সিংভশািন্ করা 

হভয়লিি। োরতীয় লরজােভ বযাভের লন্ভদভশ অনু্সাভর, পলরচািক পর্ ভদ পয্ ভায়ক্রভম ন্যায্য অনু্শীিন্ 

লবলিটট পয্ ভাভিাচন্া কভর এবিং ন্যায্য অনু্শীিন্ লবলি সম্পলকভত প্রলবিান্/লবিাভন্ RBI দ্বারা করা 

সিংভশািন্ীগুলি শমভন্ চিার জন্য লন্য়লমতোভব এটট সিংভশািন্ করার শচষ্টা কভর। 

 

এই শকাভডর উভেশযগুলি হভিা:- 

• য্ুঙ্ক্তসঙ্গত মান্ লন্ি ভারভণর মািযভম উত্তম, ন্যায্য এবিং স্বচ্ছ বযবসালয়ক অনু্শীিন্ অনু্সরণ করা; 

 

• ন্যায্য প্রলতভয্ালিতার মািযভম উচ্চতর পলরচািন্ মান্ অজভভন্র জন্য বাজার শঙ্ক্তভক উৎসালহত করা; 

• গ্রাহকভদর সাভে শকাম্পালন্র শিন্ভদভন্ স্বচ্ছতা লন্ঙ্িত করা; 

• অলগ্রম আদায় সিংক্রান্ত লবর্ভয় আইলন্ লন্য়মাবিী শমভন্ চিা লন্ঙ্িত করা; 

• গ্রাহকভদর অলেভয্াি প্রলতকাভরর জন্য বযবস্থা শঙ্ক্তশািী করা। 

I. ঋভণর জন্য আভবদন্ এবিং তার প্রঙ্ক্রয়াকরণ 

• ঋণগ্রহীতার সাভে সমস্ত শয্ািাভয্াি ইিংভরঙ্জ োর্ায় বা ঋণগ্রহীতার শবািিময শকাভন্া োর্ায় করভত 

হভব। 

• ঋণ আভবদন্কারীর শকওয়াইলস (KYC) সম্পন্ন করভত হভব। 

• ঋণ লবতরণ পভে ঋণগ্রহীতার দ্বারা জমা শদওয়ার জন্য প্রভয়াজন্ীয় ন্লে অন্তেভ ভক্ত োকভব। 

II. ঋণ মূিযায়ন্ এবিং শতভাবিী 

• শকাম্পালন্, ঋণগ্রহীতাভক ইিংভরঙ্জ োর্ায় বা তার শবািিময শকাভন্া োর্ায়, একটট কোর শিটার বা অন্য 

শকাভন্া উপাভয়, লবতরণকৃত ঋভণর পলরমাণ এবিং বালর্ ভক সুভদর হার সহ শতভাবিী লিলেতোভব জান্াভব 

এবিং ঋণগ্রহীতার দ্বারা এই শতভাবিীর স্বীকৃলত ন্লেেভ ক্ত কভর রােভব। 

 

• ঋণ দলিভি লবিভম্ব পলরভশাভির জন্য আভরালপত দণ্ডমূিক সুদ উভেে োকভব। 

 



III. শতভাবিীভত পলরবতভন্ সহ ঋণ লবতরণ 

• শকাম্পালন্ তার ঋণগ্রহীতাভদরভক শতভাবিীভত শয্ভকাভন্া পলরবতভভন্র লবর্ভয় শন্াটটশ শদভব - য্ার মভিয 

ঋণ লবতরভণর সময়সচূী, সুভদর হার, পলরভর্বা চাজভ, আিাম পলরভশাভির চাজভ ইতযালদ অন্তেভ ভক্ত োকভব। 

শকাম্পালন্ এটাও লন্ঙ্িত করভব শয্ সুভদর হার এবিং চাভজভর পলরবতভন্ শুিুমাে েলবর্যৎ সমভয়র জন্যই 

কায্ ভকর হভব। এই লবর্ভয় একটট উপয্ুক্ত লবিান্ ঋণ দলিভি অন্তেভ ভক্ত করা হভব। 

 

• দলিভির অিীভন্ অে ভ পলরভশাি বা কায্ ভসম্পাদন্ প্রতযাহার/ত্বরালিত করার লসদ্ধান্তও ঋণ দলিভির সাভে 

সঙ্গলতপূণ ভ হভব। 

 

• ঋণগ্রহীতার লবরুভদ্ধ শকাম্পালন্র অন্য শকাভন্া দালবর জন্য শকাভন্া ববি অলিকার বা লিভয়ন্ োকভি, 

শসই সাভপভে সমস্ত বভকয়া পলরভশাি করা হভি বা ঋভণর বভকয়া অে ভ আদায় করা হভি শকাম্পালন্ সমস্ত 

জামান্ত মুক্ত করভব। য্লদ এই িরভন্র সমিভয়র অলিকার প্রভয়াি করভত হয়, তভব ঋণগ্রহীতাভক অবলশষ্ট 

দালবসমূভহর সম্পূণ ভ লববরণ এবিং শয্ শতভাবিীর অিীভন্ সিংলিষ্ট দালব লন্ষ্পলত্ত/পলরভশাি ন্া হওয়া পয্ ভন্ত 

শকাম্পালন্ জামান্ত িভর রােভত পারভব, শস সম্পভকভ একটট শন্াটটশ শদওয়া হভব। 

 

IV. এন্লবএফলস কতৃভক িায্ ভকৃত অলতলরক্ত সুভদর লন্য়ন্ত্রণ 

• শকাম্পালন্র পলরচািক পর্ ভদ তহলবভির েরচ, মাঙ্জভন্ এবিং ঝুুঁ লক লপ্রলময়াভমর মভতা প্রাসলঙ্গক 

লবর্য়গুভিা লবভবচন্ায় লন্ভয় একটট সুভদর হার মভডি গ্রহণ করভব এবিং ঋণ ও অলগ্রভমর জন্য িায্ ভ করা 

সুভদর হার লন্ি ভারণ করভব। সুভদর হার, ঝুুঁ লকর লবলেন্ন স্তভরর পদ্ধলত এবিং লবলেন্ন শেণীর ঋণগ্রহীতাভদর 

জন্য লেন্ন লেন্ন সুভদর হার িায্ ভ করার শয্ৌঙ্ক্তকতা অনু্ভমাদন্পভে ঋণগ্রহীতা বা গ্রাহভকর কাভি স্পষ্টোভব 

প্রকাশ করভত হভব। 

 

• সুভদর হার বালর্ ভক হাভর হওয়া উলচত, য্াভত ঋণগ্রহীতা তার অযাকাউভে িায্ ভ করা সটিক হার সম্পভকভ 

অবিত োভকন্। 

 

V. ঋণ ও অলগ্রভমর জন্য মূি তেয লববরণী 

শকাম্পালন্, RBI কতৃভক লন্ি ভালরত প্রলমত লবন্যাস অনু্য্ায়ী, সকি সম্ভাবয ঋণগ্রহীতাভক ঋণ চভ ঙ্ক্ত 

সম্পাদভন্র পূভব ভ একটট সুলবভবলচত লসদ্ধান্ত গ্রহভণ সহায়তা করার জন্য মূি তেয লববরণী প্রদান্ করভব। 

 

VI. সািারণ 

• ঋণ দলিভির শতভাবিীভত উলেলেত উভেশয বযতীত, শকাম্পালন্ ঋণগ্রহীতার কায্ ভকিাভপ হস্তভেপ করা 

শেভক লবরত োকভব (য্লদ ন্া ঋণগ্রহীতা কতৃভক পূভব ভ অপ্রকালশত শকাভন্া ন্তভ ন্ তেয শকাম্পালন্র ন্জভর 

আভস)। 

 



• ঋণগ্রহীতার কাি শেভক ঋণ লহসাব স্থান্ান্তভরর জন্য অনু্ভরাি প্রালির শেভে, শকাম্পালন্র সম্মলত বা 

অসম্মলত – অে ভাৎ, শকাভন্া আপলত্ত োকভি – অনু্ভরাি প্রালির তালরে শেভক একটট য্ুঙ্ক্তসঙ্গত সমভয়র 

মভিয ঋণগ্রহীতাভক জান্াভন্া হভব। এই িরভন্র স্থান্ান্তর আইন্সম্মত ও স্বচ্ছ চভ ঙ্ক্তলেলত্তক শতভাবিী 

অনু্সাভর হভব। 

 

• ঋণ আদাভয়র শেভে, শকাম্পালন্ সকি আইন্ানু্ি উপায় অবিম্বন্ করভব এবিং শকাভন্া প্রকার হয়রালন্র 

আেয় শন্ভব ন্া - শয্মন্ অসমভয় ঋণগ্রহীতাভদর ক্রমািত লবরক্ত করা, ঋণ আদাভয়র জন্য বিপ্রভয়াি 

করা ইতযালদ। শকাম্পালন্ এও লন্ঙ্িত করভব শয্, গ্রাহকভদর সাভে য্োয্েোভব আচরণ করার জন্য 

কমীভদর পয্ ভাি ও সটিক প্রলশেণ প্রদান্ করা হয়। 

 

• গ্রাহক সুরোর একটট বযবস্থা লহভসভব এবিং ঋণগ্রহীতাভদর দ্বারা লবলেন্ন ঋণ পলরভশাভির শেভে 

একরূপতা আন্ার িভেয, শকাম্পালন্ বযঙ্ক্তিত ঋণগ্রহীতাভদর মঞ্জরু করা সকি শলাটটিং শরট টাম ভ 

শিাভন্র উপর শফারভলাজার চাজভ/লপ্র-শপভমে শপন্ালি আভরাপ করভব ন্া। 

 

VII. অলেভয্াি প্রলতকার বযবস্থা 

এই লবলিমািার (Code) বাস্তবায়ন্ লন্ঙ্িত করার দালয়ত্ব সমগ্র প্রলতষ্ঠাভন্র ওপর ন্যস্ত োকভব। শকাম্পালন্ 

সব ভভতাোভব প্রভচষ্টা চািাভব য্াভত গ্রাহকভদর সাভে তাভদর শিন্ভদন্ বা আদান্-প্রদান্ মসৃণ এবিং 

ঝাভমিামুক্ত হয়। গ্রাহভকর পে শেভক শকাম্পালন্র ন্জভর আন্া শয্ভকাভন্া অলেভয্াি, তা প্রালির তালরে 

শেভক ৩০ লদভন্র মভিয লন্ষ্পলত্ত করা হভব। 

 

শকাম্পালন্র দালয়ত্বপ্রাি কম ভকতভাভদর লসদ্ধাভন্তর ফভি উদ্েূত শয্ভকাভন্া লবভরাি বা অলেভয্াি তাভদর 

ন্জভর আন্ার পর, অন্ততপভে পরবতী উচ্চতর স্তভর শসগুভিার শুন্ালন্ ও লন্ষ্পলত্ত করা হভব। 

 

অলেভয্াি প্রলতকার কম ভকতভার (“GRO”) এবিং োরতীয় লরজােভ বযািংভকর (RBI) স্থান্ীয় কায্ ভািভয়র (শয্োভন্ 

অলেভয্াি লন্ভয় শয্ািাভয্াি করা শয্ভত পাভর) শয্ািাভয্াভির লবস্তালরত তেয শকাম্পালন্র লন্বলিত 

কায্ ভািভয় প্রদশ ভন্ করা হভব। 

 

শকাম্পালন্র শকাম্পালন্ পলরচািকভক শকাম্পালন্র “অলেভয্াি প্রলতকার কম ভকতভা” লহভসভব মভন্ান্ীত 

করা হভয়ভি; শকাম্পালন্র লবরুভদ্ধ উত্থালপত অলেভয্াভির সমািাভন্র জন্য সািারণ জন্িণ তাুঁর সাভে 

শয্ািাভয্াি করভত পাভরন্। 

 

VIII. লবলিমািার পয্ ভাভিাচন্া 

শকাম্পালন্ প্রলতটট আলে ভক বিভর, লন্জস্ব অলেজ্ঞতা, বযবসালয়ক প্রভয়াজন্ এবিং এ সিংক্রান্ত RBI-এর 

লন্ভদভলশকাগুভিার ওপর লেলত্ত কভর শকাম্পালন্র ‘ন্যায্য অনু্শীিন্ লবলিমািা’ (Fair Practice Code) 

পয্ ভাভিাচন্া করভব। 


